Договор-оферта на предоставление услуг физическим лицам
г. Ярославль                                                                                                                 «___»___________ 2023год

           ООО «Технологии успеха», далее "Клуб", осуществляющий  образовательную деятельность на основании бессрочной лицензии от 19 декабря 2018г. №0001584, выданной Департаментом образования Ярославской области,  в лице Генерального директора Штефан Вадима Витальевича, действующего на основании Устава, публикует настоящий "Договор о предоставлении услуг" (далее "Договор"), являющийся публичным договором-офертой (предложением) в адрес Клиентов - физических лиц. Настоящее предложение  является Публичной офертой (далее – Договор) в соответствии с п.2 ст. 437 Гражданского кодекса РФ, полным и безоговорочным принятием (акцептом) условий которой в соответствии со ст. 438 Гражданского кодекса РФ является осуществление Клиентом оплаты предложенных Клубом услуг в порядке, определенном настоящим Договором.
               Акцепт оферты означает, что Клиент согласен со всеми положениями настоящего предложения, и равносилен заключению договора об оказании услуг.  Датой заключения договора считается дата внесения оплаты.  

 1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

 1.1. Клуб обязуется предоставить, а______________________________________________________________, являющийся родителем (законным представителем)

Учащегося ______________________________________________________________________, в отношении которого заключен настоящий Договор, обязуется  принять  и оплатить на условиях настоящего Договора услуги по обучению детей в возрасте от  5 до 14  лет по курсу___________________________________________
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Клуб обязуется:

2.1.1. Организовать досуг, в виде обучающих занятий, для детей с учетом их возрастных особенностей в помещении Клуба, в соответствии с п. 1.1. настоящего Договора; осуществлять развитие ребенка на основе современных  методик  обучающих решений LEGO® Education.

2.1.2. Обеспечить безопасность детей во время обучающих занятий.
2.1.3. Обеспечить для проведения занятий помещение, соответствующее санитарным и гигиеническим требованиям.
2.1.4. Обеспечивать Клиента (детей) необходимыми обучающими и  игровыми  материалами, оборудованием, литературой при проведении занятий.

2.1.5. Утвердить стоимость обучающих занятий и разместить   информацию о ней  в помещении Клуба.

2.1.6. Формировать группы численностью не более  8  человек.

2.1.7. Обеспечивать помощь Клиенту в вопросах, связанных с индивидуальными особенностями его ребенка, используя рекомендации инструкторов Клуба, психолога и других специалистов, в том числе и привлеченных Клубом.

2.1.8. В случае возникновения ситуаций, требующих медицинской помощи, Клуб незамедлительно обязуется уведомить об этом Клиента и вызвать скорую медицинскую помощь.

2.1.9. По окончании занятий передать ребенка в руки Клиента либо лиц, указанных Клиентом в устной либо письменной форме. 
2.2. Клуб вправе:

2.2.1. Свободно выбирать,  внедрять  и дополнять  современные  методики  развития ребенка.

2.2.2. Использовать для проведения обучающих занятий в качестве наглядных пособий  тематические развивающие видеоматериалы. 

2.2.3. Самостоятельно устанавливать дни и продолжительность занятий с учетом допустимых медико-санитарных норм.

2.2.4. Не устраивать долгосрочных каникул, привязанных к государственным праздникам.

2.2.5. Переносить  либо отменять занятия   по собственной инициативе  с предварительным  уведомлением Клиентов. Отмененные по инициативе Клуба и оплаченные Клиентом  занятия  полностью компенсируются  проведением аналогичных или иных  занятий/клубных мероприятий  в  последующие дни.

2.2.6. Самостоятельно устанавливать цены на предоставляемые услуги и  порядок компенсации  пропущенных/перенесенных занятий, которые могут различаться в рамках реализуемых  Клубом  специальных  ценовых акций либо направлений  развивающих клубных занятий/мероприятий. 
2.2.7.  Использовать в своих целях фото и видеоматериалы с изображением Клиента (ребенка), полученные в процессе занятий. 

2.3. Клиент обязуется:

2.3.1. Своевременно оплачивать услуги, указанные в п.п.  1.1. настоящего Договора, на условиях  раздела  3 Договора.

2.3.2. Обеспечивать присмотр за ребенком до и после занятия, передать его в руки сотрудников Клуба  и забрать сразу после окончания занятия. Опоздания  Клиентов на занятия  не допускаются , а после них  - могут быть расценены Клубом как выражение намерения оставить ребенка в Клубе на условиях кратковременного пребывания с соответствующей оплатой ( но не менее , чем за полчаса) за  данный вид  услуги  пропорционально времени, которое  ребенок провел в Клубе после занятия в отсутствие Клиента/ лиц, указанных Клиентом в устной либо письменной форме .

2.3.3. В случае присутствия  вместе со своим ребенком на занятиях, не  мешать  проведению занятия, не нарушать  его ход, не высказывать непосредственно  на занятии своих оценок  и комментариев, вести себя корректно по отношению к персоналу Клуба и детям, не пользоваться на занятии мобильным телефоном/планшетами, а также принимать установленные Клубом правила занятия.

2.3.4. Бережно относиться к имуществу Клуба.

2.3.5. Самостоятельно контролировать состояние здоровья ребенка и при любых признаках заболеваний не приводить его в Клуб. Проявлять уважение к персоналу  Клуба и его посетителям.

2.3.6. Возместить ущерб, причиненный Клиентом или его ребенком имуществу Клуба, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.3.7. Самостоятельно контролировать действия своего ребенка вне обучающих мероприятий в пределах Клуба  и нести ответственность за его безопасность.

2.3.8. Соблюдать Правила Клуба и условия участия в досуговых и развивающих мероприятиях (Прил.1), а также соглашаться с изменениями в расписании, связанными с государственными праздниками и соответствующими им выходными днями. Подробная информация о режиме работы Клуба в праздничные дни сообщается заранее.

2.3.9. Известить Администрацию Клуба об изменении своего контактного телефона, предоставить до начала посещения ребенком Клуба  иную необходимую контактную  информацию посредством  заполнения  соответствующей Анкеты Клиента.

2.3.10. Известить  заблаговременно   (не менее чем за два часа до начала занятий) Администрацию Клуба о пропуске занятий по любой причине.
2.3.11. Известить заблаговременно до начала посещения ребенком Клуба  Администрацию Клуба о наличии у ребенка  хронических заболеваний  либо особенностей развития любого характера, способных  создать угрозу для  его ( либо окружающих)  здоровья  и  морального благополучия в период нахождения в Клубе с учетом выбранной Клиентом услуги.

2.3.12. Не осуществлять фото и видеосъемку интерьера Клуба и занятий , поскольку и то , и другое является материальной и интеллектуальной собственностью Клуба и защищено соответствующими правами. Фото и видеосъемка по согласованию с Администрацией Клуба допускаются во время  массовых Клубных мероприятий (вечеринок, утренников, спектаклей, дней рождения).

2.4. Клиент вправе:

2.4.1. Выбирать и получать услуги, предоставляемые Клубом, в соответствии с расписанием , их стоимостью  и возрастными особенностями ребенка Клиента, при условии наличия места в группе.

2.4.2. Присутствовать вместе со своим ребенком на его занятиях,  на условиях п. 2.3.3. Договора по согласованию с персоналом Клуба и  концепцией выбранной услуги. 
2.4.3. Получать информацию об успехах и достижениях занимающегося, его поведение на занятиях.
2.4.4. Расторгнуть Договор,  заблаговременно уведомив об этом Клуб не менее чем за три (3) дня. При этом стоимость оплаченных неиспользованных занятий не возвращается Клиенту.

2.4.5. Высказывать предложения и пожелания, направленные на совершенствование выбранной услуги. 
2.5. Клиент не вправе: 
2.5.1. Влиять на обучающий процесс  Клуба.

2.5.2. Настаивать на изменении обучения. 

2.5.3. Настаивать на переводе ребенка в другую группу. 

3.УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ
3.1. Клиент осуществляет оплату услуг, в соответствии с утвержденной  их  стоимостью , путем внесения денежных средств в кассу  Клуба либо путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Клуба.

3.2. Оплата производится в размере 100% предоплаты перед  занятиями.

3.3. Оплата по абонементу производится  за  календарный  месяц  занятий. Месяцем считается  с 1го по последнее число месяца. Клиент оплачивает месячный абонемент до   25   числа месяца, предшествующего оплачиваемому,  с учетом  планируемого количества занятий  и  возмещаемых Клубом  переносов/пропусков  занятий  согласно Правил посещения Детского клуба. (Приложение к договору п.4)
3.4. Оплаченный месячный абонемент возврату не подлежит.

3.5. В случае если Клиент присоединился к настоящей оферте не с 1-го числа месяца, стоимость участия за этот месяц определеяется как пропорциональное соотношение занятий, на которое попадает Клиент от общего числа занятий в этом месяце. 

3.4. Клиент осуществляет оплату только фактически оказанных услуг без учета праздничных и выходных дней и периодов каникул. В рамках предоставления услуги кратковременного пребывания   в целях возмещения  переносов/пропусков занятий, Клуб вправе при расчете стоимости  абонемента на последующие месяцы  применять  понижающие коэффициенты согласно  Правил посещения Детского клуба досуга и развития либо проводить дополнительные клубные мероприятия и занятия.

3.5. Клуб вправе изменить размер оплаты с уведомлением своих  Клиентов путем размещения  соответствующей информации на сайте Клуба в разделе «СТОИМОСТЬ».
5. Особые условия
   Перерасчетов стоимости абонементов не предусмотрено. Пропущенное по болезни переносится на последующие даты. (п. 4.3  Приложения к договору )

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору в соответствии с действующим законодательством.

4.2. Стороны освобождаются от ответственности в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств. Сторона, у которой возникли такие обстоятельства, должна в разумные сроки и доступным способом оповестить о таких обстоятельствах другую сторону. 
5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента внесения Клиентом денежных средств   в кассу или на расчетный счет Клуба.

5.2. Администрация Клуба оставляет за собой право не допустить на занятия ребенка с симптомами ОРВИ или иного инфекционного заболевания.

5.3. Администрация Клуба  оставляет за собой право отстранить от занятий ребенка в случае его немотивированного агрессивного поведения.
5.5. В случае возникновения споров или претензий между сторонами по настоящему Договору, стороны будут стремиться урегулировать их путем переговоров, а в случае не достижения согласия, урегулирование споров и претензий осуществляется в порядке, установленном Законодательством РФ.

5.6. По всем остальным вопросам, не предусмотренным в настоящем Договоре, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

5.7. Недействительность какого-либо пункта или условий настоящего Договора не влечет недействительность Договора в целом.
6. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Общество с ограниченной ответственностью

«Технологии успеха»

Юр. Адрес:

150000, г. Ярославль, ул. Свердлова, д. 23а, кв. 17.

ИНН/КПП  7604325452/760401001

ОГРН 1177627015884

р/с 40702810177030011069

Банк получателя: Калужское отделение

 № 8608 ПАО Сбербанк 

БИК 042908612
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к/счет 30101810500000000612

Генеральный директор              
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___________________________Штефан В.В.


	Законный представитель

ФИО 

Адрес (фактическое проживание) 

Паспорт гражданина РФ 

Контактный телефон

Подпись ______________




Дополнительное соглашение:
Даю согласие на получение sms рассылки, размещение фото и видеоматериалов с участием моего ребенка в социальных сетях «Одноклассники» и «В Контакте» в группе

 «Клуб робототехники LEtsGO»

Подпись __________________Расшифровка

Приложение 1 к договору-оферта на предоставление услуг физическим лицам
Условия участия в досуговых и развивающих мероприятиях Клуба

1. Возраст детей, посещающих  Клуб    - от 5 до 14  лет.

2. Детей в группе  развивающих мероприятий  -  не более  8   человек,  при  массовых  мероприятиях  - по усмотрению Администрации Клуба.

3. Оплата производится перед  занятиями в зависимости от их количества, стоимости  и выбранной услуги.

4. При посещении Клуба  ребенок должен иметь при себе сменную обувь и одежду.  Внешний вид ребенка должен быть опрятным , одежда и обувь ребенка ,его родителей и представителей   должна   быть чистой .

5.В целях соблюдения санитарно-гигиенических норм и правил,  Клиенты  переобуваются и оставляют уличную обувь при входе  до пересечения зоны ожидания.

6. Администрация не несет ответственность за игрушки  и прочие предметы, принесенные ребенком из дома. Не допускается  приносить  в Клуб  потенциально опасные, бьющиеся,  колюще-режущие предметы, сильно -пахнущие, красящие  и пр. вещества.

7. Запрещается  уносить из Клуба  игрушки и личные вещи других детей, портить имущество Клуба.

8. Нахождение Клиентов и детей  до и после занятий допускается только в зоне ожидания. Самовольное посещение учебных комнат  не допускается.

9. Не допускается  осуществлять фото и видеосъемку интерьера Клуба и занятий, поскольку и то, и другое является материальной и интеллектуальной собственностью Клуба и защищено соответствующими правами. Фото и видеосъемка по согласованию с Администрацией Клуба допускаются во время  массовых Клубных мероприятий (вечеринок, утренников, спектаклей, дней рождения).

10. Администрация вправе не принять в группу ребенка с признаками простудного заболевания.

11.В рамках предоставления услуги кратковременного пребывания , а также услуг по организации детских дней рождения в соответствии  с СанПиН питание  детей не осуществляется. Родители/законные представители ребенка  несут  ответственность за качество и безопасность  принесенных  ребенком  из дома продуктов и напитков.

Правила посещения детского клуба досуга и развития 
1. Общие положения

1.1. Детский клуб досуга и развития  работает:

    в будние дни с 09.00 до 20.00,

    в выходные с 09.00 до 18.00.

1.2. Все занятия в Клубе проводятся по утвержденному расписанию и по предварительной записи. 

1.3. Клуб вправе изменить режим работы (в том числе, с  учетом каникул и праздничных дней) и  расписание занятий с обязательным уведомлением всех  Клиентов, предварительно записавшихся на занятия.

1.4. Клуб вправе отменить занятие либо перенести его на иной день с обязательным уведомлением всех  Клиентов, предварительно записавшихся на него.

1.5. Клуб вправе заменить заявленного преподавателя в случае его болезни или вынужденного отсутствия, а также в том случае , если  подобная замена предусмотрена программой клубных занятий.

2. Правила посещения  клубных занятий.
2.1. Клубные  занятия  посещаются по  абонементу , приобретенному на срок не менее 1 (Одного)  календарного месяца,  либо разово по согласованию с Администратором Клуба ( в этом случае обязательна предварительная запись до 18-00 дня ,предшествующего дню занятия). 

Информация о посещаемости фиксируется в  информационной базе  Клуба. Возможна  сверка  данных о количестве посещенных/пропущенных  занятий , имеющихся у Клиента и в базе Клуба в случае, если Клиент производил отметку о посещении каждого занятия у Администратора Клуба.
2.2. Детские группы для занятий комплектуются по возрасту  и уровню подготовки.

Дети занимаются самостоятельно или вместе со взрослым в случае необходимости. 

В случае,  если вместе с ребенком на занятии присутствует сопровождающий взрослый, на нем полностью лежит ответственность за жизнь и здоровье ребенка.

2.3. Клиентам Клуба настоятельно рекомендуется не опаздывать и приходить на занятия (приводить детей) заранее (за 5-10 минут), чтобы не нарушать режим работы и структуру клубных  занятий. Забирать детей с занятий так же необходимо вовремя – сразу же после их окончания. Опоздания  Клиентов после занятий могут быть расценены , как выражение намерения оставить ребенка в Клубе на условиях кратковременного пребывания с соответствующей оплатой (но не менее, чем за полчаса) за  данный вид  услуги  пропорционально времени , которое  ребенок провел в Клубе после занятия в отсутствие Клиента/ лиц, указанных Клиентом в устной либо письменной форме .

2.4. Клиент Клуба берет на себя риск возможных последствий посещения групповых занятий (в.т.ч. инфекций,  передающихся воздушно-капельным путем).

2.5. Возможные бытовые и гигиенические проблемы  во время проведения занятий Клиенты решают самостоятельно,  не допуская нарушения хода проведения занятия и  при содействии Администрации в случае необходимости .

2.6. В рамках предоставления услуги кратковременного пребывания , а также услуг по организации детских дней рождения  в соответствии  с СанПиН питание  детей не осуществляется. Родители/законные представители ребенка  несут  ответственность  за качество и безопасность  принесенных  из дома продуктов и напитков.

2.7. Администрация и наставники Клуба имеют право не допустить  ребенка на занятия при наличии видимых признаков заболевания.

2.8. В случае возникновения ситуаций, требующих  медицинской помощи, Администрация  Клуба обязуется  незамедлительно   уведомить об этом Клиента и вызвать скорую медицинскую помощь.

2.9. Клиенты Клуба обязаны бережно относиться к имуществу Клуба.
2.10. Клиенты   Клуба обязаны  своевременно сообщать Администратору  об изменении своего  контактного телефона , предоставить до начала посещения ребенком  Клуба иную необходимую контактную  информацию посредством  заполнения  соответствующей Анкеты Клиента.

2.11. Клиенты   Клуба обязаны   сообщать Администратору  о невозможности посетить занятие по любой причине вне зависимости от наличия абонемента  по телефону  или лично  не менее , чем за два часа до начала занятия.

Телефоны для связи: 

Администратор: 8-920 108-50-59, директор 8-9092810840

 3. Оплата занятий

3.1. Клиенты Клуба обязуются своевременно производить оплату за занятия в размере 100% предоплаты перед  занятиями. Оплата по абонементу производится  за  календарный  месяц  занятий. Месяцем считается  с 1го по последнее число месяца. Клиент оплачивает месячный абонемент до   25   числа месяца, предшествующего оплачиваемому,  с учетом  планируемого количества занятий  и  возмещаемых Клубом  переносов/пропусков  занятий  согласно Правил посещения Детского клуба. Оплаченный месячный абонемент возврату не подлежит.
В рамках предоставления услуги кратковременного пребывания   в целях возмещения  переносов/пропусков занятий Клуб вправе при расчете стоимости  абонемента на последующие месяцы  применять  понижающие коэффициенты согласно  Правил посещения Детского клуба досуга и развития, либо проводить дополнительные клубные мероприятия и занятия.

3.2.  Клуб вправе изменить размер оплаты с уведомлением своих  Клиентов путем размещения  соответствующей информации на сайте Клуба в разделе «СТОИМОСТЬ».
.

4. Пропуски занятий

4.1. В случае отмены занятий по инициативе Клуба оплаченные  в рамках  абонемента  занятия  полностью компенсируются  проведением аналогичных  либо иных занятий/клубных мероприятий  в  последующие дни с обязательным уведомлением Клиентов.

4.2. В случае   невозможности посещения клубного занятия по собственной инициативе  (по любой  причине)   Клиент  обязан  оповестить Администратора Клуба не менее , чем за 2 часа до начала  пропускаемого занятия.

4.3. Пропущенное занятие  переносится на последующие даты, только в том случает, если Клиент отсутствовал на занятиях по причине болезни, и только при предъявлении заключения учреждения здравоохранения (исправления в заключении учреждения здравоохранения не допускается). В остальных случаях перенос не производится. Клиент должен посетить перенесенное  таким образом пропущенное по болезни занятие в течение 1 (одного)  календарного месяца ( с учетом  праздничных и выходных дней). Если Клиент не посетил пропущенное по болезни занятие в указанный период, то оно на последующие даты (свыше одного календарного месяца) не переносится.

4.4. Перенос стоимости  занятий  одного курса  на  занятия другого курса  по любым причинам не производится.

4.8. Клуб вправе самостоятельно устанавливать порядок компенсации  пропущенных/перенесенных занятий, которые могут различаться в рамках реализуемых  Клубом  специальных  ценовых акций либо направлений  развивающих клубных занятий/мероприятий .

